        Положение о проведении PR-акция «Лучший клиент 2013»
1. Общие положения:

1.1. Настоящее Положение определяет условия и порядок проведения PR-акции «Лучший клиент 2013», в том числе порядок определения победителей акции, сроки объявления результатов, а также размер и форму награды.

1.2. В PR-акции принимают участие все потребители ОАО «Самараэнерго» – физические лица. Победители определяются из  базы данных АСУ СРЭП SAP по расчетам с бытовыми потребителями по критериям, соответствующим условиям настоящего Положения. 
1.3. Условия проведения PR-акции и список победителей публикуются на сайте ОАО «Самараэнерго»: www.samaraenergo.ru  
2. Проблематика. Цели и задачи:

2.1. Цель: 

Увеличение уровня сбора денежных средств за потребленную электроэнергию от населения и повышение лояльности потребителей к ОАО «Самараэнерго» посредством проведения PR-акции по стимулированию своевременной оплаты потребленной электроэнергии. 
2.2. Задачи:

· Поощрение добросовестных потребителей электрической энергии.
· Выстраивание эффективных отношений с потребителями. 
· Повышение эффективности оплаты за электроэнергию  
· Снижение уровня дебиторской задолженности потребителями электроэнергии – физическими лицами за 2013 год.
PR-акция «Лучший клиент 2013» призвана привлечь внимание населения к проблеме своевременной оплаты за электроэнергию, побудить граждан-потребителей оплатить свою задолженность и поощрить добросовестных плательщиков. Награждая потребителей ОАО «Самараэнерго» выражает благодарность тем потребителям, которые наиболее ответственно выполняют свои обязательства перед энергокомпанией. Налаживание позитивного взаимодействия между ОАО «Самараэнерго» и его потребителями является необходимым условием для развития не только электроэнергетики Самарской области, но и всей экономики региона, так как своевременная оплата электроэнергии – гарантия надежного энергоснабжения всего региона.
3. Номинации:

1. «Самый экономный клиент»
2. «Самый отзывчивый клиент»

4. Критерии отбора победителей:  

4.1. Победитель в номинации «Самый экономный клиент» определяется из числа добросовестных граждан-потребителей ОАО «Самараэнерго» (по одному победителю в каждом отделении). 
Победитель должен соответствовать следующим критериям: 
1. Ежемесячно потреблять электроэнергию.
2. В течение трех месяцев (за сентябрь, октябрь, ноябрь 2013 года) оплачивать электроэнергию строго в срок до 10-ого числа каждого месяца, следующего за истекшим расчетным периодом
3. Потребление электроэнергии должно быть минимальным по сравнению с другими гражданами-потребителями соответствующего отделения ОАО «Самараэнерго» и не превышать 100 кВтч в месяц.
4.2. Победитель в номинации «Самый отзывчивый клиент» определяется из числа граждан-потребителей ОАО «Самараэнерго», погасивших задолженность до 10 декабря 2013 года (по одному победителю в каждом отделении).
Победитель должен соответствовать следующим критериям:

1. Ежемесячно потреблять электроэнергию.  

2. Потребитель соответствующего отделения должен полностью погасить текущую задолженность не позднее 10-ого числа месяца, следующего за расчетным и оплатить просроченную задолженность за предыдущие периоды  в срок с 10 ноября 2013 года по 10 декабря 2013 года. Оплата задолженности должна быть максимальной по сравнению с оплатой других гражданам-потребителей соответствующего отделения. 

4.3. Выбор победителей из числа претендентов 
Первый этап. Номинация «Самый экономный клиент» включает:
· Составление списка самых добросовестных плательщиков по итогам платежной дисциплины за сентябрь, октябрь, ноябрь 2013 года. Списки составляются по каждому отделению и производственному участку отдельно. 
· Выбор из числа самых добросовестных плательщиков того гражданина-потребителя, объем потребления которого был минимален при ежемесячном потреблении. Потребитель определяется в соответствии с критериями отбора номинации «Самый экономный клиент». 
· Составление протокола (заключения) по выбору победителей из числа претендентов на выигрыш первого этапа акции с приложением документов по оплате электроэнергии. Срок: до 12 декабря 2013 года.
Второй этап. Номинация «Самый отзывчивый клиент» включат:
· Составление списка граждан-потребителей, которые за сентябрь, октябрь, ноябрь 2013 года имеют задолженность по оплате электроэнергии и погасили задолженность в максимальном объеме (по сравнению с другими потребителями соответствующего отделения).  Потребитель определяется в соответствии с критериями отбора номинации «Самый отзывчивый клиент». 
· Составление протокола (заключения) по выбору победителя из числа претендентов на выигрыш второго этапа акции с приложением документов по оплате за электроэнергию и погашения задолженности. Срок: до 15 декабря 2013 года.
5. Место проведения, сроки и этапы реализации:  

5.1. Сроки проведения: С 29 октября 2013 года – по 26 декабря  2013 года. 
5.2. Количество победителей: 40 человек (по две номинации в каждом из 20-ти отделений и производственных участков).

5.3. Этапы реализации:

5.3.1. Информирование потребителей. Срок: с 29 октября 2013 года по 14 ноября 2013 года.
· Печать объявления о старте акции «Лучший клиент 2013». Распространяется по  отделениям на информационные  доски.
· Размещение объявления в районных и городских газетах.

· Размещение рекламных объявлений на информационных порталах.
· Размещение информации и Положения на сайте ОАО «Самараэнерго».
· Размещение информации об акции в декабрьской корпоративной газете «ЭнергоВестник». Выпуск №17.

· Написание и рассылка пресс-релиза по печатным и электронным СМИ.
5.3.2. Определение победителей и подведение итогов. Проводится в отделениях/производственных участках и исполнительной дирекции ОАО «Самараэнерго». Срок: с 12 декабря 2013 года по 16 декабря 2013 года.
5.3.3. Оглашение победителей. Проводится на торжественном мероприятии, посвященного празднованию Дня энергетика. Срок: 20 декабря 2013 года.
5.3.4. Вручение ценных подарков и благодарственных писем. Проводится в отделениях и производственных участках ОАО «Самараэнерго». Срок: 24 декабря 2013 года.

· Приглашение победителей в отделение или участок по месту обслуживания.

· Вручение ценных подарков.
· Составление актов приема-передачи ценных подарков. 
5.3.5. Размещение в СМИ итогов PR-акции.

· Написание и рассылка в печатные и электронные СМИ пресс-релиза по итогам PR-компании. 
· Размещение имиджевой статьи по итогам конкурса с фотографией награждения победителя в печатных и электронных СМИ.  
· Размещение статьи в корпоративной газете «ЭнергоВестник».  
· Размещение итогов PR-акции на сайте Самараэнерго. 
· Размещение информационного сюжета в программе «Вести-Самара» ГТРК «Самара». Срок: до 26 декабря 2013 года. 
6. Организаторы:

ОАО «Самараэнерго»: отдел по связям с общественностью ОАО «Самараэнерго», управление по информационным технологиям отдел информационной поддержки по расчетам с абонентами, отделения /производственные участки ОАО «Самараэнерго».
7. Ожидаемая эффективность:
· Повышение финансовой устойчивости организации.
· Увеличение доходов и прибыльности.
· Темпы снижения дебиторской задолженности за электроэнергию физических лиц. Ожидаемое снижение уровня дебиторской задолженности составляет 15%. 
8. Награждение победителей:
Победители PR-акции получают по акту приема-передачи ценные подарки – бытовую технику стоимостью одной единицы от 2000 до 3000 рублей. 
